会议主题：在线教学视频工作会议

时间：2020年3月1日下午14:00
参会人员：全省高校教学副校长，教务处长
主持人：丁哲学

会议议程：

一、四所高校介绍线上教学做法及经验。

二、丁哲学厅长总结并进行下一段工作部署。
发言一：哈工大沈毅校长助理
首先沈校长介绍了哈工大线上教学方案是在对学生、教师、课程、平台四个方面进行充分调研的基础上制定的。学生响应程度达90%左右，教师线上教学响应程度达80%以上，开课第一周课程开出率为50%左右，学校控制成熟一门开一门。同时加强教师培训，在线教学实施一周来，每晚例会解决存在的问题。

按着教育部毕业生准时毕业的指示，全面启动本科毕业生毕业实习、毕业论文（设计）网上指导工作，学生毕业时间不会受影响，每周教师指导两次，保证论文质量。

线上课程教学设计方案分为五种类型：
方案Ａ：国家精品在线课程（学校原有的自己课程）；
方案Ｂ：在智慧树，好大学在线等平台选用适合自己的ＭＯＯＣ课程；
方案Ｃ：网上直播。学生希望见到老师，课程开始时有点直播比较好；
方案Ｄ：录播。提前录下来，上课时播出；
方案Ｅ：qq，微信，网盘等。
以上四种都配有第五种方案，防止意外卡顿。运行效果还是不错的，本科生上课率有的都超过100%，学生满意度很高。
学校成立在线课程领导小组，学院建有教学组织机构和课程审核机构。领导、教师、辅导员、督导人员都进班级。
第一，课前每门课程逐一审核，思想性，政治性把住底线。

第二，审核课程内容，一堂课安排两个20分钟，中间安排一个小的讨论。

第三，课程设计，从学生学习成效考虑课程是否适合。二级学院逐门审查课程形式，对于只上课不辅导答疑的课程，前期都没让上。
第四，利用好网络平台：中国大学、爱课程、企业微信、腾讯会议、超星、华为云（付费）、学堂在线等。
第五，上课时间基本按照原课表上课时间。

本周从各个方面反映满意度还是很高的，可能与学生憋的时间长有关系。总之：1.课程成熟一门上一门；2.平台多利大于弊；3.课程运行要有专门组织机构和审核机构；4.给教师算工作量；5.领导重视。

发言二：哈医大赵光副校长
介绍学校线上教学开展情况。按毕业学生、非毕业学生、临床专业学生、非临床专业学生四种情况进行安排（略）。

体会：
1.学校高度重视，提供线上组织及教学保障。成立专门机构，出台相应文件，1月26日发延期开学通知，2月10日发线上教学方案，2月24日展开线上教学视频会再部署再落实。

2.及时预判形势，做好各项安排。针对不同年级做不同方案，给老师学生们有充分准备时间。2月17日—3月15日的教学安排都已经结束，2289次教学活动到目前都有详细安排。

3.提升教学技术运用水平，为教学改革打下坚实基础。我们对教师对学生都进行培训，发挥学生主体作用。老师边学习边准备边研究，为混合教学改革做好准备。

4.形式多样性。形成教师、辅导员、学生干部、学生个体联动机制。

5.严把线上教学关，防止有害信息传播，确保课程政治底线。有些解剖图网上传播要慎重。严格执行教学计划，教学大纲要求，标准不降低，质量不缩水。各教研室集体备课。监督机制提前介入，督导进班级做好保障。

6.存在问题：平台过多，学生有些忙乱；有卡顿现象；山区学生网络信号不太好；部分老教师不适合新形势要求等。
发言三：哈师大李庆霞主席

1.领导高度重视。召开常委会，疫情防护和教学两不误。2.17起草方案，19日召开视频会，确定从3.2日开始线上教学。各二级学院成立了相应的工作组。方案提出四个确保，确保学生不返校，确保课程不缩水，确保课程质量，确保学生上课率。

2.明确要求，各尽其责。一个学院一个方案；平台专场培训教师1800人次；1596门课程每门课有设计，为保证课程质量服务，按课表上课老师能达到80%以上；一生一反馈，为学生提供全方面服务，3万学生选用钉钉平台管理，统计结果有99.94%学生能实现线上教学。

3.过程管理全力推进。思政小课堂，选用慕课平台。分专业分课程进行模拟教学，加强教研室集体备课。过程评价与教学监控相结合，召开各级督导会议。在线四级（领导、教师、辅导员、学生）联动，把教学活动与应急问题处理相结合。

发言四：哈商大张林副校长
1.学校高度重视，做好顶层设计。党委书记亲自主讲开学第一课。专门召开本科在线教学视频会，教学管理全员参加。线上教学不是短期行为，要持续不断，与整个学校发展有机结合。

2.组织完善领导责任，打造“一院一策，一课一案”，发挥基层教研室集体备课作用，发挥学生队伍作用，发挥各级联动机制，学生进班进群进课一个也不少。严把质量关，提前对教师进行了培训，达到全员培训。本学期开设线上课1171门，占应开课程的98%，老师对课程进行试运行，保障第一周课程顺利进行。

3.学校提出线上教学质量不缩水，有专门质量监控人员对课前、课中、课后情况进行检查，达到日总结、周开会、月通报。

4.强调以学生为中心理念，增加辅导答疑，保障学习效果，强化生命教育。对不能线上学习的学生做好备案，开学后做好辅导。尽可能为学生服务，让学生满意。对老师因为课程或者能力等原因不能线上教学的，学校返校后统一线下安排教学。对于线上教学能力弱的老师进行一对一帮扶。
丁哲学厅长总结

1.正确认识开展线上教学意义。看似偶然是权宜之计但实则必然，是教之大计，学之大计。教育部推送了很多课程平台（22＋15），让各高校在课程选择上够用。新的教学形态（大数据、区块链、ＡＩ等）已经建立起来，发展需要机会，这次疫情对互联网＋教育提供了机遇。这次线上教学大发展是历史上第一次也是首次，是全规模（2亿学生）的线上教学活动，必然引发教学革命、学习革命。这次线上教学会改变很多，线上教学会登堂入室成为主角，采取混合式教学、翻转课堂、智慧课堂、自主学习等教学形式。所以，从疫情角度好像是突击战，但从长远角度讲是持久战。
2.着力解决好线上教学资源问题，精准施策。防范出现政治问题，杜绝不良信息，反动信息，这是底线要求，把好政治观，加强课程思政建设，体现课程的教育性。发挥我省课程联盟作用，本省1036门课程资源要充分利用，主动对接教育厅推选五个在线平台，教育部推送的课程及各校自主建设的课程，共计可达到25420门，除实践课程比较稀缺外，基本能满足线上课程需求。各学校在课程内容上也要把关，宁缺毋滥。

3.积极稳妥解决网络卡顿问题。3月2号开始中小学也要开课，2亿人集中上网，高度关注、高度重视做好网络卡顿预案。据调查学生对卡顿适应度也就60%左右，错峰分流，做预案、走流程做试运行。

4.要关注特殊学生群体，保障线上教学不拉一个学生。关注贫困生，有的学生对上网费用有压力，个别学校也对贫困学生进行上网补贴。关心湖北尤其是武汉学生，关注他们的身心健康。关注不具备上网条件的学生，有的山区得走几里地才能找到信号，这种情况要关注。对疫情感染者的学生要一人一策。应届毕业生群体，面临就业毕业，要让学生顺利毕业、尽早就业。对有实习要求特殊情况可以减免实习学分，保证让毕业生正常毕业。

5.教师问题。这次突然的疫情，教师准备也不足，感谢哈工大的培训，感谢各学校进行的内部培训。但从问卷调查来看有些老师底气还是不足。各学校要充分发挥教师发展中心作用，除了培训也可以搞一些交流，发挥教研室作用，发挥教学团队作用。开展虚拟教研室建设，让他们在网上交流、备课。

6.加大做好线上教学工作力度。线上教学工作是抗疫情最主要的工作，加强组织领导，成立校级领导小组，完善校、院、教研室三级组织体系。老师学生网络舆情要高度关注，做好舆情预案，对常出现问题做好统一答复指导，对问题积极应对，避免出现网络舆情。充分发挥专家组指导作用，一是我省的优质课程联盟对我省线上教学工作打下了坚实的基础，对课程及教师培训发挥极大作用，二是最近成立了黑龙江省在线教学指导委员会。建立激励机制，既有精神奖励又要有物质奖励，既要对学校进行奖励又要对教师进行奖励，教育厅对这次线上教学工作做得好的除了表彰要给予学校经费支持，另外对于做得好的老师给予奖励，开展除教学名师外的教学新秀和教学能手的评选，让教师名利双收。

同志们，我们要坚定信心，埋头苦干，为打赢这场疫情战做好各方面准备。
